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BAP Akademie

Seminare im 1. Halbjahr 2014: Vero6ffentlichung erster Ter-
mine

06.12.2013 bap | Die BAP Akademie hat die ersten Seminartermine fir 2014 bekannt gegeben. Auch
im né&chsten Jahr haben Sie die Mdglichkeit, die Angebote der BAP Akademie exklusiv fur BAP-
Mitglieder zu gunstigeren Preisen wahrzunehmen. Auf der Website der BAP Akademie (www.bap-
akademie.com) kdénnen Sie sich Uber alle aktuellen Seminare informieren sowie sich einfach und kom-
fortabel fur die von Ilhnen ausgewdhlte Veranstaltung anmelden.

Zu den im Folgenden aufgefiihrten Seminarterminen kénnen Sie sich jetzt schon anmelden. Uber weite-
re Veranstaltungen im ersten Halbjahr 2014 werden wir Sie zeitnah informieren.

Arbeitsrechtliche Grundlagen: Basis fir die tagliche Praxis
27.02.2014 in Miinchen
20.05.2014 in KoIn

In dem halbtagigen Grundlagenseminar werden die arbeitsrechtlichen Themen der Personaldienstleis-
tungsbranche vorgestellt. Die Teilnehmer erhalten einen ersten Uberblick zu den fiir ihren Arbeitsalltag
relevanten Arbeitsrechtsthemen und den dazugehdérigen vertraglichen Grundlagen.

DGB-Tarifwerk und Branchenzuschlage: Tarifvertragliche Regelungen praxisgerecht umsetzen
28.01.2014 in Hamburg

18.02.2014 in Berlin

25.02.2014 in Stuttgart

12.03.2014 in Frankfurt

18.03.2014 in Disseldorf

26.03.2014 in Leipzig

14.05.2014 in Nurnberg

22.05.2014 in Kassel

Die tarifvertraglichen Regelungen und Branchenzuschlage stellen viele Personaldisponenten und Fih-
rungskréafte vor Herausforderungen. Im Seminar werden sowohl die Bestimmungen der Branchenzu-
schlagstarifvertrage als auch Mantel-, Entgeltrahmen- und Entgeltvertrag des BAP mit der DGB-
Tarifgemeinschaft erlautert. Deren Anwendung in der betrieblichen Praxis wird schrittweise dargestellt
sowie anhand konkreter Beispiele mit den Teilnehmern besprochen und erprobt.
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Kundenbindung: Mit den richtigen Worten zur richtigen Zeit zum Erfolg
20.03.2014 in KoIn
13.05.2014 in Nidrnberg

Die Teilnehmer lernen die Grundlagen fir eine gelingende Kommunikation und trainieren praxiserprobte
Gesprachstechniken, um im Umgang mit Kunden - aber auch mit Kollegen und Mitarbeitern - noch
Uberzeugender zu kommunizieren und schwierige Gespréachssituationen souveran zu steuern.

Personalvermittlung: Auf- und Ausbau des Geschaftsfeldes
25.02.2014 in Kassel
26.03.2014 in Stuttgart

Im Seminar erfahren die Teilnehmer, wie sie Personalvermittlung aktiv als nachgefragte und kontinuier-
liche Dienstleistung in ihrem Unternehmen einfihren kénnen, um Unternehmensumsatz und Marktposi-
tion zu starken.
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